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Tisztelt Ugyfellink!

Tajékoztatjuk, hogy az Oberthur idOne v5.4 intelligens chipkartyak Biztonsagos Alairas-Létrehozo
Eszkdzkénti (BALE) tanusitasa® 2015. szeptember 30. napjaval lejar.

Kérjuk, hogy a chipkartya tipusat ellenGrizze a chipkartya hatoldalan talalhatd Processzor 1: felirat
mellett és amennyiben nyilvantartasunkkal megegyezd chipkartydja van, kérjik, figyelmesen olvassa
el az alabbi tdjékoztatot.

Abban az esetben, ha Onnek nem Oberthur idOne v5.4 chipkartyaja van, leveliink tovabbi részét
tekintse targytalannak.

Az Oberthur idOne v5.4 intelligens chipkartya BALE tanusitas lejarta utan az eszkdzzel mindGsitett,
illetve kozigazgatasban haszndlhato elektronikus aldirds mar nem hozhatd létre, igy ezen eszkozokre
mingsitett vagy koOzigazgatdsban hasznalhatéd elektronikus alairas létrehozdsa céljabdl 2015.
szeptember 30. napjat kdvetéen mar nem all médunkban uj aldiré kulcsot generalni és tanusitvanyt

kibocsatani, illetve az ilyen eszk6zon lévé aldiré kulcshoz tartozé tanusitvany érvényességét
megujitani.

A BALE tanusitas lejartat kovet6en az Oberthur idOne v5.4 intelligens chipkartya hasznalataval csak
fokozott biztonsagu (nem mindGsitett) elektronikus alairas hozhato létre.

Tekintettel arra, hogy Onnek minésitett és/vagy kodzigazgatasban hasznalhatd tanusitvanya van, ahhoz,
hogy a jov6ben is mindsitett és/vagy kozigazgatasban hasznélhato alairast tudjon Iétrehozni, sziiksége
van egy U] aldiré tanusitvanyra és egy Uj BALE chipkartyara.

Amennyiben tehat On a chipkértya hatoldaldn az Oberthur idOne v5.4 feliratot latja, és szeretné,
illetve munkavégzéséhez sziikséges, hogy Onnek uj tanusitvanyt és chipkartyat készitsiink, kérjik,
az alabbiakban felsorolt Iépéseket hajtsa végre:
1. Kérjuk, hogy az alabbi linken elérhet6 adategyeztetd (irlap kitoltésével adja meg adatait:
https://www.netlock.hu/adatlap/index.html

FONTOS: A fenti adategyeztetés alapjan készitjiilk el Onnek az Uj tanusitvanyt és az Uj
chipkartyat, igy mindenképpen sziikséges az adategyeztet6 (Grlap pontos és hidnytalan
kitoltése.

2. Az adategyeztet§ (rlap kitdltését kdvetSen kollégdink elkészitik Onnek az Gj chipkartyét és a
tanusitvanykibocsatdshoz sziikséges un. Belépési Nyilatkozatot e-mailen keresztil eljuttatjuk
az On részére

L Az eszkoz fellilvizsgalati jegyz8kdnyvének szdma: HUNG-FJ-049/1-2013. A tanusitasi jelentés, a tanUsitvany, a
felUlvizsgalati jegyz6konyv itt érhetd el: http://www.hunguard.hu/index.php/item/151-idone.html
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3. A Belépési Nyilatkozat aladirasa, valamint a chipkartya atvétele az alabbi moddokon
lehetséges:

e személyesen a NETLOCK székhelyén, tgyfélszolgalati id6ben (1101 Budapest, Expo tér
5-7.; munkanapokon 9:00-17:00 éra k6zott), ebben az esetben az elkésziilt chipkartyat
is azonnal atadjuk

e meglévé aldiré szoftvere (pl. MOKKA) és még érvényes alairéd tanusitvanya
segitségével, ebben az esetben kérjik, hogy az alairt Belépési Nyilatkozatot a
kerelmek@netlock.hu e-mail cimre kildje vissza, és kérjik, jelezze, hogy a chipkartyat
hogyan szeretné atvenni

i. személyesen a NETLOCK székhelyén, Ugyfélszolgélati idGben

ii. kézbesitési megbizott (GLS futarszolgalat) Gtjan — fontos, hogy csak és
kizarélag On veheti at a chipkartyajat, szolgaltatasi szabdlyzatunk értelmében
az meghatalmazottnak sem adhaté at.

FONTOS: Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy az elkésziilt chipkartya atvételére a ,chipkartyaja
elkésziilt” targyu e-mailiink kézhezvételét6l szamitva 30 nap all rendelkezésére!

Dijak:
A kartyacsere koltsége 3.500 (haromezer-6tszaz) Ft + Afa.

A tanusitvany dijanak fizetése tekintetében természetesen tovabbra is a jelenleg meglévé el6fizetési
csomagja szerint fogunk eljarni, és a tanusitvany eléfizetési dija tekintetében az aldbbi szamitasi
mddszert fogjuk alkalmazni:

e amennyiben Onnek éves eléfizetési csomagja van, akkor abban az esetben, ha a jelenleg
hasznalt tandsitvanyabdl még 2-6 hénap érvényesség van hatra, a tanusitvany éves dijabol 6
havi kedvezményt biztositunk, igy 6sszesen fizetendd: a kartyacsere dija + a tanusitvany 50%-
al csokkentett dija;

e amennyiben 6-12 hénap van még hatra a tanusitvany érvényességi idejébél, akkor 12 havi
kedvezményt biztositunk, tehat ebben az esetben az On kéltsége csupdn a kartyacsere dija;

e havi el6fizetési konstrukcid esetén annyi havidij kedvezményt biztositunk, amennyi a
tanusitvanybdl még hatralévd lejarati (érvényességi) id6. (Példaul: amennyiben a jelenleg
érvényes tanusitvanyabdl 3 hdnap érvényességi id6 van hatra az Uj tanusitvany kibocsatasaig,
akkor az Uj tanusitvany éves dijabdl egész évre vonatkoztatva 3 havi szolgdltatdsi dij
kedvezményt biztositunk).

Amennyiben az eszkoz atadas-atvételét kézbesitési megbizottunk biztositja, annak a tovabbi dija
3.000 (haromezer) Ft + Afa (opcionalis szolgaltatas).

Szeretnénk felhivni a figyelmét arra, hogy az Oberthur idOne v5.4 chipkartya tanusitasanak lejarta
miatt 2015. szeptember 30-an 16:00 6rat kovetGen az Oberthur idOne v5.4 chipkartydkon taldlhaté
mindsitett és/vagy kozigazgatasban hasznalhat aldirdi tandsitvanyokat vissza fogjuk vonni, igy azzal
—ezen id6pontot kdvetden - érvényes alairast mar nem lehet |étrehozni.
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Amennyiben tovabbi kérdése meriilne fel a leirtakkal kapcsolatban, kollégdink a 06 40 22 55 22-es
telefonszdmon, vagy az info@netlock.hu e-mail cimen készséggel allnak rendelkezésére
Ugyfélszolgalati id6ben (munkanapokon 9:00-17:00 6ra koz6tt), mind személyesen, mind a feltlintetett
elérhetGségek valamelyikén.

Megértését és kozrem(ikodését kdszonjik!

Budapest, 2015. julius 27.

Udvozlettel:
NETLOCK Kft.
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